Tooinspektsiooni 2012. aasta tooplaan

Uldised eesmirgid
Oodatav tulemus

Tooonnetuste arv 100 000 tootaja kohta kuni 525
Registreeritud to60nnetuste osakaal, milledel to6voimetus on vaiksem kui 30 paeva vahemalt 78%
Tooonnetuse tagajarjel kaotatud paevad 100 todtaja kohta kuni 11
Tootajate osakaal, kellele makstakse regulaarselt voi vahetevahel imbrikupalka, on kuni 12%
Kohtu poolt valja ndoutud toimikute osakaal kuni 9%
Meede |Tegevus |Oodatav tulemus | Téhtaeg |Vastutaja
Eesmadrk 1: Tohustada teavitustegevust
Tulemused Triki- ja telemeedias on TI tegevusi Vahemalt 650 aastas (I-V 300, VI-X 300) A. Kraas
kajastatusi
Tootajaskonna suurus, kus téétavad TI Vahemalt 7% A. Kraas
teabepdevast osavotjad
Veebilehe www.ti.ee kilastatavus Keskmiselt 900 paevas A. Kraas
Teabepdevadel on osalenud VVdhemalt 1000 inimest (I-V 500; VI-X 500) A. Kraas
Elektroonilise infokirjaga liitunute arv Vahemalt 1900 (I-V 1850; VI-X 1900) A. Kraas
Korraldatud teabepdevade arv Vahemalt 52 (I-V 24 ; VI-X 28) A. Kraas
Kogutud parimate praktikate arv Vahemalt 40 praktikat (I-V 20; VI-X 15) A. Kraas
1.1 Sujuva Uute teavitusvbimaluste kasutuselevott TI temaatika/ uudised on lllitatud regulaarselt Detsember |A. Kraas
meediasuhtluse TV ja raadio saatekavasse (1x nddalas, ca 5-10
korraldamine min), alates septembrist 2012
Asjakohase teabe edastamine Vastatud meediaparingutele, koostatud Pidev A. Kraas
pressiteated, artikleid, antud kommentaare
TI avaliku kuvandi anallls Anallulsitud TI kuvandit meedias. Labi viidud Mai A. Kraas
kriitiliste suhtlussituatsioonide anallils. Oktoober
1.2. Kampaaniate [Kampaania "Too6tervishoiu ja tédohutuse Koostatud kampaania plaan, materjalid November |A. Kraas
ja teabepaevade juhtimine ettevottes” ettevalmistatud, kampaania plaan realiseeritud
labiviimine (sh 4 teabepédeva), koostatud kokkuvote
Kampaania "Tunne oma digusi - tervislikud |Koostatud kampaania plaan, materjalid Juuni A. Kraas
ja ohutud téo6tingimused" ettevalmistatud, kampaania plaan realiseeritud,
koostatud kokkuvote
OSHA kampaania "Ennetame riske Koostatud kampaania plaan, materjalid November |A. Kraas
Uheskoos" ettevalmistatud, kampaania plaan realiseeritud,
koostatud kokkuvote




SLIC-i kampaania "Pslthhosotsiaalsed Koostatud kampaania plaan, materjalid Detsember |A. Kraas
ohutegurid" ettevalmistatud, kampaania plaan realiseeritud
(sh 4 teabepédeva), koostatud kokkuvote
Kampaania "Isikuandmed tédsuhetes ja Koostatud kampaania plaan, materjalid Oktoober [N. Siitam
reeglid té6korraldusele” ettevalmistatud, kampaania plaan realiseeritud
(sh 4 teabepédeva), koostatud kokkuvote
Kampaania "Rahalised nduded t66suhtes" Koostatud kampaania plaan, materjalid Oktoober [N. Siitam
ettevalmistatud, kampaania plaan realiseeritud
(sh 8 teabepédeva), koostatud kokkuvote
Soidukijuhtide t66- ja puhkeaja korralduse |Trikitud voldik, osaletud teabepaeval Detsember [N. Siitam
teabepdev
Messidel ja teavitusuritustel osalemine Osaletud 5 messil Detsember [A. Kraas
Eelnevate perioodide teabematerjalide Teabematerjalide kordustriikk on korraldatud Marts A. Kraas
kordustrikk vastavalt ESF 2012 programmile
Teavitusurituste labiviimine infovoldiku materjal uuendatud ja 28 Detsember [A. Kraas
glimnaasiumides teavitusiritust 1abi viidud
1.3. Kodulehe uuendamine Asjakohane informatsioon ja materjalid on Detsember [A. Kraas
Veebikeskkondades lisatud
teabe edastamine |Kodulehel kditumisjuhis tédandjale ja Kaitumisjuhis koostatud jaanuar N. Siitam
tootajale téovagivalla esinemise korral
Tooelu portaali valjatootamine Tooelu portaali tekstid on koostatud ja Detsember [A. Kraas
tutvustuskampaania labi viidud (sh 4
teabepdeva).
Alustavale ettevotjale teavituse labiviimine |Uuele té6andjale saadetav materjal koostatud ja| Detsember |R. Reisberg
(Ariregistri pdhjal materjali saatmine) uutele té6andjatele automaatne e-kirja saatmine
toimib
Elektroonilise infokirja valjaandmine Vdlja antud 6 infokirja numbrit Detsember [A. Kraas
EL portaalis KSS kisimuste - vastuste Saadetud kilisimustele on vastatud pidev A. Kraas
tolkimine ja vahendamine
Toostressi kaardistaja ajakohastamine ja Kaardistaja on ajakohastatud ja kasutajatugi Detsember |A. Kraas
kasutajatoe korraldamine muudetud kasutajasdbralikumaks
1.4. Parimate Parimate praktikate kogumine Parimate praktikate andmebaasi on lisandunud Detsember |A. Kraas
praktikate 40 praktikat ning on tolgitud vene keelde
kogumine ja
levitamine Parimate praktikate konkursi korraldamine |Konkurss on labi viidud ja parimad ettevotted on| November |A. Kraas

tunnustuse saanud

Eesmark 2: Tosta noustamise kvaliteeti




Tulemused Infotelefoni kdnedele todajal vastamise tase| vahemalt 75% N. Siitam
2.1 Teenuse E-posti teel ndustamiskeskkonna loomine Loodud on elektrooniline keskkond, mille Marts H.Sunts
korraldamine vahendusel toimub juristide poolt e-kirja teel
noudlusele/vajadus noustamine
ele vastavalt Infotelefoni tédgraafiku koostamine Suve ja talve graafik koostatud Detsember [N. Siitam
2.2. NOustamise Noustamise kvaliteedi hindamine Hinnatud 90 e-kirja, antud juhised edaspidiseks Detsember |N. Siitam
kvaliteedi tagamine tegevuseks
Eesmadrk 3: Teostada asjatundlikku ja ndudlikku jdrelevalvet
Tulemused Jarelevalvega kaetud té6andjate tase Véhemalt 23 R. Reisberg
Inspektori poolt seatud tahtajalistest nduete|Vahemalt 80% R. Reisberg
tahtajaks tditmise tase
Toosuhete alaste kontrollide arv vahemalt 656 kiilastust N. Siitam
Soidukijuhtide poolt kontrollitud té6paevad |vahemalt 61880 téopdeva N. Siitam
Tookeskkonna jdrelevalve tdhususe tase keskmiselt 45 R. Reisberg
3.1. Jarelevalve Tookeskkonna jarelevalve labiviimine Labi viidud 1147 Gldkontrolli s.h I-V 596, VI-X Detsember |R. Reisberg
labiviimine 487, XI-XII 64
Toosuhete jarelevalve labiviimine Labi viidud 656 kilastust s.h I-V 273 kilastust, Detsember [N. Siitam
VI-X 273 kilastust, XI-XII 110 kilastust
Soidukijuhtide TPA jarelevalve labiviimine |Kontrollitud 61880 t66pdeva sh I-V 25785 tp, VI-| Detsember |N. Siitam
X 25785, XI-XII 10310 tp
ITIsse todkeskkonna jarelevalvega seotud |Loodud struktuur ja lisatud selgitused Detsember [R. Reisberg
selgituste struktuuri loomine ja sellesse
selaituste koondamine
Toosuhete jarelevalve ja tookeskkonna Vdlja todtatud tédsuhete ja téokeskkonna Mai N. Siitam
jarelevalve osaline Ghitamine kontrollimise korraldamise printsiibid, edasine
rakenduskava.
Jarelevalve korraldamise uuendamine Ettekirjutuse vorm on muudetud. Kontrollakti Aprill N. Siitam
asemel on vdetud kasutusele protokoll, mis
allkirjastatakse ainult tédinspektori poolt.
Muudatused on rakendatud ITI-s
3.2. Sihtkontrollide [Psiihhosotsiaalse ohuteguri sihtkontrolli Sihtkontrolli juhend on koostatud, 36 Detsember |R. Reisberg
kavandamine ja [abiviimine sihtkontrolli on Iabi viidud
labiviimine Tootervishoiu ja tédohutuse juhtimise Sihtkontrolli juhend on koostatud ja inspektorite Juuni R. Reisberg
sihtkontrolli labiviimine koolitus on Iabi viidud, 200 sihtkontrollid on Iabi
viidud
Alaealiste to6tingimused Iabi viidud 17 sihtkontrolli, koostatud September |N. Siitam

sihtkontrolli kokkuvote




Tooaja korraldamine ettevottes Tehtud ettevotete valik, koostatud Detsember . Siitam
juhendmaterjal, labiviidud koolitus, labi viidud
_ 17 sihtkontrolli, koostatud kokkuvdte
Uleriigiline Gldine ehitusplatside kontrolli Mais ja septembris viidud I&bi kontrollipaev September [R. Reisberg
paev Koostatud meediaplaan ning antud Ulevaade Oktoober . Kraas
kontrolli tulemustest meediale
Toosuhted ja téoohutuse nduete taitmine ette valmistatud kontrolli juhend, kevadel ja November . Siitam
ketikauplustes sigisel labi viidud 17 kontrolli, koostatud
kokkuvote
Kohalike inspektsioonide sihtkontrollide 604 sihtkontrollid on labi viidud Detsember . Reisberg
labiviimine
3.3 Tooonnetuste [T660nnetuste uurimine TI uurimiseks maaratud to60nnetuste Detsember [R. Reisberg
ja kutsehaiguste uurimiskokkuvdtted on koostatud
uurimine Kutsehaiguste uurimine TI uurimiseks maaratud kutsehaigestumiste Detsember [R. Reisberg
uurimiskokkuvdtted on koostatud
3.4. Jarelevalve Tookeskkonna jarelevalve tulemuste ja Jarelevalve on teostatud juhendite kohaselt, ITIs| Detsember [R. Reisberg
kvaliteedi tegevuste kehtivale korrale vastavuse olevate andmete kvaliteet on paranenud.
hindamine kontrollimine Vaadatud 150 kiilastust
Jarelevalve indeksi téiustamine Jarelevalve indeksi algandmeid on tdiendatud Oktoober . Reisberg
Tddsuhete jarelevalve kvaliteedi hindamine [hinnatud 6 juristi jarelevalve kvaliteeti, Detsember . Siitam
koostatud Ulevaaade hindamise tulemustest
Sdidukijuhtide TPA jarelevalve kvaliteedi hinnatud 4 inspektorijarelevalve kvaliteeti, Detsember . Siitam
hindamine koostatud Ulevaaade hindamise tulemustest
VTM dokumentide seadusele vastavuse Hinnatud 5 t6dinspektor-uurija koostatud September . Siitam
hindamine dokumente; koostatud Ulevaade hindamise
_ tulemustest
3.5. Oiglase ja 2009-2011 kohaldatud rahatrahvide vastavuse hinnatud, koostatud mottepaber Detsember . Siitam
selge rikkumistele vastavuse hindamine sanktsioonipoliitika valjatédtamiseks
sanktsioonipoliitika
kuiundamine
Eesmark 4: Tagada diglane ja kiire todvaidluste lahendamine
Tulemused TVK avalduse menetlemise keskmine pikkus|kuni 47 paeva . Siitam
TVK toimingute peale esitatud kaebuste arv |kuni 9 kaebust . Siitam
4.1 Toovaidluste TVK otsuste kattetoimetamise anallusitud TVK otsuste kattetoimetamist veebruar . Siitam
lahendamise analtlsimine vastavalt EP 2011.a.
menetlusaja menetlusdokumentide kattetoimetamise
liihendamine tinaimustele
4.2 téovaidlusasja |TVK-de auditi taitmise hindamine Hinnatud auditis toodud soovituste ja Mai . Siitam

menetlemise

ettepanekute taitmist




kvaliteedi TVK vormide ITI-s tdidetavuse tagamine Avalduse vorm on Uhtlustatud ja paigutatud Mai N. Siitam
parandamine kodulehele
avalduse vorm on muudetud Aprill N. Siitam
jareleparimise vorm kohtule esitamiseks Aprill N. Siitam
idustumismaérke lisamiseks valia todtatud
TVK otsuste pohjendava osa kvaliteedi Otsustes on tdenditele rajatud, analldsitud 36 Oktoober [N. Siitam
analtlusimine otsust.
Eesmark 5: Tagada usaldusvaidrne iilevaade té6keskkonna olukorrast
Tulemused Korrektselt taidetud ITI juhtumite osakaal ([Vahemalt 97% R. Reisberg
5.1 TI infosisteemi |ITI slisteemne probleemianallils ja arendus |Probleemid on kirjeldatud, koostatud on 2013. a | Detsember [R. Reisberg
kvaliteetse taitmise |taotluste ettevalmistamine arenduste loetelu.
tagamine ITI arenduste ettevalmistamine Ettevottepdhine riskihindamisslisteem ITIs on Oktoober [R. Reisberg
toimiv
Uuendatud andmevahetust EMTA-ga Aprill R. Reisberg
Juurdepadsupiirangu edasikandumine toimib Juuni R. Reisberg
Voimalik on genereerida aruandeid maakonna Mai R. Reisberg
[Oikes.
Toimub andmevahetus riigi- ja kohaliku September |R. Reisberg
omavalitsuse asutuste riikliku registriga
VVoimalik teha paringuid majandustegevuse Oktoober [R. Reisberg
reqgistrisse
ITI-s filiaalide korrastamine, seniste alliksuste Juuni R. Reisberg
juhtumid on pdhiettevotte kiiljes
Avalikus liideses on vdimalik teostada otsingut Aprill R. Reisberg
klassifikaatori valiade pohiselt.
Andmevahetus toimub lile x-tee driregistriga November |R. Reisberg
Toimub infovahetus liiklusjarelevalve Marts R. Reisberg
infosiisteemiga
Sihtkontrollide hinnangulehtede Hinnangulehed on ITIs taidetavad marts R. Reisberg
vormistamine
ITI-sse sisestatud andmete kontrollimine ja |Kvartaalselt on kontrollitud andmekvaliteeti, pidev R. Reisberg
tulemuste esitamine paraneb ITIsse sisestatud andmete kvaliteet
5.2 Analldsi ja Ettevotte tookeskkonna olukorra hindamine |Ettevotte hindamise alused on 1abi vaadatud Juuni R. Reisberg
aruandluse
parandamine Ettevottes todsuhete olukorra hindamine Hinnatud ettevotete tédsuhete olukorda TLS Oktoober |N. Siitam
nouete taitmisel
Kvartaalsete todkeskkonna ja to6suhete 2010. aasta aruanne avaldatud martsis ning pidev R. Reisberg

aruannete koostamine ja avaldamine

kvartaalsed andmed kvartalile jargneva kuu
[Opuks.




Tooinspektsiooni eesmarkide taitmistest Kvartaalsed llevaated eesmarkide taitmistest pidev . Reisberg
Ulevaadete koostamine
2012. a jarelevalve valimi koostamine Valim on koostatud ning edastatud kohalikele November . Reisberg
inspektsioonidele
Aruande koostamine sdidukijuhtide 2011.a.|Aruanne koostatud ja saadetud MKM-le marts . Siitam
TPA kontrollimistest
ToooOnnetuste anallls Tehtud on 4 analtlsi (kord kvartalis), millest November . Reisberg
igathe kaigus on valja toodud ks mitmeid
_ té6onnetusi pdhiustanud asiaolu.
Uleriigiliste sihtkontrollide anallis Isikukaitsevahendite, kutsedppeasutuste ja Jaanuar . Reisberg
kutsehaigestumiste uurimise sihtkontrollide
kokkuvotted on koostatud.
Toodkeskkonnast Glevaadete koostamine Esitatud aruanded Eurostatile, statistikaametile Pidev . Reisberg
ja SLIC-ile
5.3. Oigusaktide ITLS muudatused kaardistatud muudatused kaardistatud Detsember . Siitam
rakenduspraktikate |TLS-s jarelevalve padevuse kaardistamine |[AnallGUsitud jarelevalve padevust ja tehtud Detsember . Siitam
kohta tagasiside ettepanekud selle laiendamiseks
andmine Arvamuse andmine mereteenistuse seaduse |Osaletud SOM poolt korraldatud md&ju anallUsis Jaanuar . Siitam
eelndu kohta
Arvamuste esitamine td6tervishoiu ja Esitatud TI seisukohad . Reisberg
tooohutuse digusaktide eelndude kohta-
TTOS-i arendamine Detsember
Eesmark 6: Kindlustada organisatsiooni efektiivhe toimimine
Tulemused Enesehindamise tulemused 495 . Sunts
Haiguslehel viibinud tddtajate osakaal Kuni 27% . Karjaherm
6.1 Slisteemse Tooplaanide koostamine 2012a. Struktuurilksuste téoplaanid ja TI téoplaan on Jaanuar . Sunts
planeerimise koostatud
tagamine Regulaarne to6tulemuste anallilisimine ja Struktuuriliksuste juhatajate aruandlus 2X Juuni, . Sunts
aruannete koostamine aastas, juunis ja arenguvestluse kdigus November
novembris
Moddikute slisteemi juurutamine M66dikud vaartused on ITIsse lisatud Detsember |R. Reisberg
Tegevuskava ja 2013 a. tooplaani 2013. aastaks kavandatavad tegevused on Oktoober . Sunts
koostamiseks ettepanekute tegemine kaardistatud ning koostatud esialgne projekt
Organisatsiooni sisehindamine Labi viidud organisatsiooni sisehindamine CAF Marts . Sunts
mudeliga
Valiskeskkonna hindamine Labiviidud valiskeskkonna hindamine PEST Mai . Sunts
mudeliga
Arengukava uuendamine Koosatud arengukava 2013-2020, Detsember . Sunts
2014+ ESF programmi planeerimine Ettevalmistatud ESF programmi rakendamise Detsember . Kraas

raamstruktuur




Klientide rahulolu modtmise sisteemi Hinnatakse partnerite rahulolu, Detsember |H. Sunts
rakendamine noustamisteenuse, jarelevalve ja partnerite
rahulolu
Ministeeriumi arengukava Ulevaatamine Ulevaadatud ministeeriumi arengukava ning Jaanuar H. Sunts
tehtud vajadusel ettepanekud strateegiasse koos
finants ettepanekuteaa
6.2 Personalit6o Personalistrateegia uuendamine Kinnitatud uus personalistrateegia Aprill H. Sunts
arendamine Toostressi uuring stressikaardistajaga Rahulolu uuringi on labiviidud ning tulemused September |M. Karjaherm
hinnatud
Organisatsiooni kasiraamatu arendamine Uuendatud organisatsiooni uue td6taja raamat November [M. Karjaherm
ning loodud "TI t66taja mapp", mis sisaldab
olulisi organisatsiooni dokumente.
TasuslUsteemi arendamine Uuendatud palgajuhend, loodud selge Veebruar |M. Karjaherm
regulatsioon tulemuspalga maksmiseks
Arenguvestluste labiviimine 2011 a. arenguvestluste kokkuvotte koostamine Veebruar |M. Karjaherm
Arenguvestlused on labi viidud Detsember [M. Karjaherm
Slsteemi loomine ja rakendamine Inspektoritega on Iabi hinnatud jarelevalve Detsember [V. Messer
inspektoritele tagasiside andmiseks. efektiivsuse naitajad ning selle tulemusena on
toimunud muutused. Rakendatakse regulaarset
sisu kontrolli, hinnatud inspektori arengut
vorreldes kvaliteedi hindamiseaa
6.3 Organisatsiooni [Kuluarvestuse arendamine Valja on tdédtatud dhikhinnad Detsember |M. Karjaherm
efektiivne TI eelarve koostamine 2012. aasta detailne eelarve on kinnitatud Jaanuar M. Karjaherm
majandamine Ministeeriumile on esitatud 2013.a eelarve Juuni M. Karjaherm
taotlus koos selgitustega
Sotsiaalministeeriumi tsentraliseeritud SOM-le esitatavad algdokumendid vormistatud Pidev M. Karjaherm
raamatupidamis-ja personaliarvestuse nouetekohaselt, kontrollitud, lisatud eelarve
teostamiseks korrektsete sisendandmete tunnused, edastatud tahtaegselt eArvekeskuse
edastamine ja ITI kaudu
SAP-is juurutamist kavandatavatesse koolitus ja
varade isikupdhise arvestuse moodulitesse Detsember [M. Karjaherm
sisendandmed edastatud
Inventuurid l&bi viidud tadhtaegselt, tulemused M. Karjaherm
edastatud SOM-le Detsember :
Tookeskkonna parandamine Tdokeskkonna sisekontroll on tagatud, D H. Sunts
N . etsember
riskianalllds, TKN koosolekud
6.4 Infohalduse Digiarhiivi rakendamine Dokumendid alates 2012.aastast digitaalselt M. Karjaherm
tagamine arhiveeritavad, varasemad arhiveeritud Detsember
paberkandial
TI korporatiivse imago arendamine Koostatud juhised ja reeglistik imago jargmist Mérts Andres Kraas




TI siselehe védljaandmine Aasta jooksul on ilmunud 6 siselehe numbrit Pidev A. Kraas
Andmeturbe (ISKE) slisteemi Dokumentatsioon on uuendatud ja kattesaadav November
edasiarendamine koigile teenistujatele. Teostatud regulaarset M. Karjaherm
kontrolli.
6.5 VVotmepartneritega suhete arendamine VVotmepartnerite kohta on koostatud kaasamise Detsember |H. Sunts
Partnerlussuhete plaan
arendamine Oluliste partneritega suhete arendamine Oluliste partnerite kohta on koostatud Detsember |H. Sunts
tegevusplaanid
Valispartneritega suhtlemine Osaletud Baltimaade peadirektorite kohtumisel August A. Kraas
Loodud infovahetus Venemaaga Juuni U. Politajev
Todinspektsiooniga
Arendatud koostddd Leedu Tédinspektsiooniga Detsember |U. Kallas
Arendatud koostddd Lati Tédinspektsiooniga Detsember |U. Ustav
Osalemine SLICi tédrihmade t66s ja Ungari TI Pidev R. Reisberg
hindamisel
Osaletud SLICi plenaaristungitel Mai, H. Sunts
November
Sotsiaalpartneritega koost6ds lihes Valja valitud tegevusvaldkond, hinnatud hetke November |R. Reisberg
tegevusvaldkonnas t660nnetuste situatsiooni (peamised dnnetuste asjaolud) ning
vahendamiste projekti algatamine seatud eesmargid ja tegevuskava.
Ulevaade standardile OHSAS 1800 Toimunud on kohtumine standardile vastavuse Aprill R. Reisberg
vastavuse hindamisest. hindajateqga.
Arengu ja kasvu valdkonnad
Tulemused Spetsialistide koolitusel osalejate arv vahemalt 600 A. Kraas
Tootajaskonna suurus, kus téétavad TI vahemalt 7% A. Kraas
koolitustest osavétiad
TI ametnike kompetentside tase 4,2 A. Kraas
TI ametnike koolitustundide arv ametniku |keskmiselt 60 A. Kraas
kohta
Kirjeldatud protsesside arv vahemalt 13 H. Sunts
eTl kasutavate organisatsioonide arv vahemalt 500 R. Reisberg
eTI vahendusel esitatud dokumentide arv__ |vahemalt 1000 R. Reisberg
Alustada koolitus- |TK spetsialistide koolituse korraldamine Koolitatud 100 té6keskkonnaspetsialisti Detsember [A. Kraas
tegevusega VEJ koolitamine Koolitatud on 300 vaikeettevotte juhti Detsember |A. Kraas
TK spetsialistide koolituste valikmoodulite |Valikmooduli 6ppekava on labinud 200 Detsember |A. Kraas
korraldamine té6keskkonnaspetsialisti
Suurenda tdo6tajate [Kompetentside sisteemide arendamine Uuendatud keskuse kompetentsi mudel Aprill M. Karjaherm




kompetentsi Koolituste tulemuslikkuse hindamine Loodud slisteem, millega hinnatakse labitud Detsember [H. Sunts
koolituste téhusust
Koolitusplaani koostamine Koolitusplaan koostatud (sh detailsem té6plaan Jaanuar A. Kraas
koolituste elluviimiseks)
Koolituste labiviimine Koolituste sujuv toimumine ja hilisem aruandlus | Detsember [A. Kraas
(téidetud ESF nduded)
Oppereiside l&biviimne Korraldatud Oppereisid Inglismaale, Soome ja September |A. Kraas
Portugali
Luua protsesside Protsesside hierarhia loomine Koostatud protsesside loetelu. Maaratletud iga Mai H. Sunts
juhtimise slisteem protsessi kohta eesmark, kvaliteedi kriteeriumid
ning vastutav isik.
Protsesside kaardistamine Protsessikirjelduste graafilise toe tagamine Pidev M. Karjaherm
Kinnitatud to6keskkonna jarelevalve tédkord Detsember [R. Reisberg
Kinnitatud kutsehaiguse uurimise t66kord Veebruar [R. Reisberg
Kinnitatud tédsuhte jarelevalve té6kord Detsember [N. Siitam
Kinnitatud téokeskkonna spetsialistide Juuni A. Kraas
koolitamise té6kord
Kinnitatud arenguvestluse té6kord Oktoober |M. Karjaherm
Kinnitatud t660nnetuse uurimise tédkord November |R. Reisberg
Kinnitatud varbamise té6kord Veebruar |M. Karjaherm
Kinnitatud asjade ostmise t66kord Marts M. Karjaherm
Kinnitatud kodulehe haldamise t66kord August A. Kraas
Uuendatud tédvaidluse menetluse téékord Mai N. Siitam
Luua e- eTI rakendamine Tagatud kasutajatele kasutajatugi; Pidev R. Reisberg
inspektsioon TI ametnikud on koolitatud eTI kasutamisel
eTI kasutajate abide loomine eTI abide slisteem on vdlja arendatud. On Detsember [H. Sunts

videoklipid, mis juhendavad eTI kasutamist.




