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SISSEJUHATUS

Todinspektsioon on keskne riiklik ekspert ja kompetentsikeskus tédsuhete, td6ohutuse ja todtervishoiu
kisimustes. Inspektsiooni Ulesandeks on tdévaldkonnas ennetus- ja teavitusmeetmete rakendamine ning
riikliku ja haldusjarelevalve labiviimine, samuti téévaidluste kvaliteetne lahendamine.

Inspektsiooni tegevus aitab kaasa turvalise tookeskkonna loomisele, diglaste todsuhete sGimimisele ja
ausa konkurentsi tingimuste tagamisele. Seetdttu soovime olla arvamusliider tédsuhete, tédohutuse ja
tdédtervishoiu kisimustes.

Todinspektsiooni arengukava aitab siduda Tédinspektsiooni kui riigiasutuse missiooni, visiooni, eesmargid
ja Ulesanded slsteemselt asutuse sisemiste vGimaluste ja véliskeskkonnaga, sh selgitada asutuse kui
organisatsiooni eesmarke ja vajadusi organisatsiooni liikkmetele, klientidele, partneritele, sidusasutustele
ja poliitikakujundajale. Arengukava on aluseks iga-aastaste t&oplaanide koostamisel ja tegevuste
peamiste fookuste seadmisel.

Toédinspektsiooni arengusuunad ja valitud strateegiad tegevuste elluviimiseks tulenevad URO S&astva
arengu eesmarkidest aastaks 2030 ja selle alusel 2015. aastal valja td6tatud Eesti sadstva arengu
riiklikkust strateegiast "Saastev Eesti 21" .

Sdastva ehk jatkusuutliku arengu all moistetakse seejuures sihipdrast arengut, mis parandab inimeste
elukvaliteeti kooskodlas loodusvarade ja keskkonna talumisvéimega. Jatkusuutliku arengu eesmérk on
saavutada tasakaal sotsiaal-, majandus- ja keskkonnavaldkonna vahel ning tagada tdisvaartuslik
Uihiskonnaelu praeguste ja jareltulevate pdlvede jaoks. Jatkusuutlik areng haarab enda alla pea koik
eluvaldkonnad.

Deklaratsiooni ,Muudame maailma: sadstva arengu tegevuskava aastaks 2030" peamine eesmark on
kaotada koikjal vaesus ning tagada vaarikus ja hea elukvaliteet koigile, arvestades samas
looduskeskkonnaga. Ulemaailmsed sd&stva arengu eesmérgid ja tegevuskava aastani 2030 vdeti vastu
URO tippkohtumisel25. septembril 2015. Uued eesmargid kehtivad kdikidele riikidele ning selle
elluviimiseks on vaja panust nii valitsustelt kui ka valitsusvaliselt sektorilt.

Tegevuskava 2030 seitseteist Ulemaailmset sadstva arengu eesmérki katavad inimeste heaolu,
majanduskasvu, td6hdive, innovatsiooni, sotsiaalse kaitse, keskkonnakaitse, energeetika, klimamuutuse,
rahvusvahelise koostd6 jm teemad.

Eesti sadstva arengu riikliku strateegia rakendamiseks ei ole koostatud eraldi rakendusplaani, vaid see
toimub erinevate valdkondlike strateegiate ja arengukavade kaudu. Iga valdkonna arengukava
koostamisel tuleb alati arvestada ka riigi konkurentsivbime ja sdastva arengu strateegiliste
arengukavadega.

Eesti riikliku strateegia "Saastev Eesti 21" alusel on Sotsiaalministeerium vélja té6tanud valdkondlikud
arengukavad ja strateegiad. Todinspektsiooni arengu ja tegevuste suunad on peamiselt maaratletud
Heaolu arengukavas ehk HEA -s. Heaolu arengukava koondab tédpoliitika, sotsiaalkaitsepoliitika ning
soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise poliitika strateegilised eesmérgid aastateks 2016-2023,
andes tervikvaate nimetatud poliitikavaldkondade peamistest eesmarkidest, tegevussuundadest ja
probleemidest.

Kuid lisaks Heaolu arengukavale, mis madratleb Todinspektsiooni tegevuste peamised arengusuunda,
lahtub inspektsioon kdigi tegevuste kavandamisel teistestki riiklikest arengukavadest ja strateegiatest,
mis on otseses puutumuses riigiasutuse tegevuste kavandamise ja toimimisega, et panustada igakiilgselt
saastva arengu riiklikku strateegia elluviimisse. Samuti lahtume oma tegevustes Rahvusvahelise
Toéoorganisatsiooni ILO aluspdhimdtetest ja Vanemtddinspektorite Komitee SLIC tegevussuundadest ning
soovitustest.

Todinspektsioon soovib kaasas kaia kiiresti muutuvate majandusolude ja sellest tulenevate muutustega
todturul - uued téotamise vormid, inimeste ja ettevotjate vajadused, mis eeldavad uuenenud
sekkumisviise.



Arengukavaga seame endale uued eesmargid ja valjakutsed, et olla veelgi enam ndaoga inimese poole ja
igalihe jaoks oma ndu, abi ning toetusega olemas. Selleks tuleb teada, mida meilt oodatakse, kes ja millist
abi vOi kaitset vajab, kui palju on vdimalik &ra teha ennetusega ja kui suures mahus tegeleda
tagajargedega. Vajaliku suuna madramisel on meile toeks ja abiks meie partneroganisatsioonid ehk
tootajate ja tddandjate esindusorganisatsioonid, teadusasutused, aga ka poliitikakujundamise ja
jarelevalvega tegelevad valitsus- ning riigiasutused Eestis ja Euroopa Liidu tasandil. Arvestame tegevuste
kavandamisel ja elluviimisel oma partnerite vajaduste ja vdimalustega.

Koiki tegevusi viime ellu Todinspektsiooni kolme pdhiteenuse, st jarelevalve, ennetus ja ndustamine ning
toovaidluste lahendamine, kaudu.

Kuid inspektsiooni eesméarke on vdimalik saavutada Uksnes inimestega, kes meie organisatsioonis
tootavad. Seega on oluline, et iga organisatsiooni liige tunneks ennast vaartustatuna, pusiks terve ja
teotahtelisena, oleks motiveeritud ja oma erialal padev, mdistma ja jagama organisatsiooni vaartusi ning
eesmarke ja soovima anda oma panust nende saavutamiseks.

Eesmérke seades ning tegevusi kavandades votsime arvesse riigi kokkuhoidlikku lahenemist avalikule
sektorile. Arvestasime olemasoleva ressursiga, teadmises, et lisarahastuse saamine nii personali- kui
tegevuskulude jaoks on pigem piiratud. Soovime, et pustitatud eesmargid oleksid ambitsioonikad ning
kiirelt muutuvale td6maailmale vastavad, ent ei seaks ka saavutamatuid Ulesandeid.

TOOINSPEKTSIOONI POHIEESMARGID 2021 - 2035

ULDEESMARK Inimeste vdéimalused iseseisvalt toime tulla, kogukonnas elada ning todelus
osaleda on tanu efektiivsele diguskaitsele ja kvaliteetsele korvalabile paranenud, inimese
tervis ei saa tookeskkonna olukorrast tingituna kahjustada, ettevotjatele on tagatud vordsed
ja oiglased konkurentsitingimused.

I Riiklik ja haldusjarelevalve

> To66vdime viheneb iiha harvemini t66 tottu

Tooandja ja tootaja oskavad tookeskkonnast tingitud probleemidega teadlikult
tegeleda ning ennetada ja valtida t6ovoime vihenemist

>

> Ohuolukordi, tooonnetusi, kutsehaigusi ja toost pohjustatud haigestumisi
analiiiisitakse pohjalikult majandussekroti ja ettevotte tasandil

> Tobdnnetustest antakse teada ning juhtumiga seotud osapooled on motiveeritud
selgitama valja onnetuse pohjuse eesmadrgiga viltida sarnaste onnetuste juhtumist
edaspidi

A\

Jarelevalvega sekkutakse, kui muud meetmed ja voimalused on ammendunud voi ei
ole nende abil saavutatud soovitud eesmarki

» Jarelevalvemenetluse kdigus aitame alati norgemat osapoolt vordsete voimaluste
tagamiseks, sh alaealisi voi varskelt tooturule sisenejaid, vahenenud vo6i puuduva
toovoimega voi ajutiselt Eestisse téole asunud inimesi

> Jirelevalve on labipaistev, iihetaoline, siisteemne, erapooletu ja diglane ning tagab
tooturu osapooltele tuvatunde ja 6iguskindluse

Moodikud: Enam kui kolme téovGimetuspaevaga toddnnetuste arv 100 000 todtaja kohta (registreeritud
andmed); To60nnetuse tagajarjel kaotatud todpdevade arv 100 hdivatu kohta; Ettevotete arv, kus on
viimase 12 kuu jooksul korduvalt juhtunud t660nnetus, mis toob kaasa ajutise téovGimetuse; Enam kui
kolme toovOimetuspdevaga to00nnetuse registreerimise maar; Uuritud too0nnetuste osakaal
registreeritud Onnetuste arvust; Kontaktse jarelevalvega holmatud ettevGtete osakaal tédandjatest
(aastas); Keskmine kontrollide arv the todinspektori kohta; Rahulolu jarelevalvegat

Tooinspektsiooni tegevused eesmarkide tditmiseks

o Lahendused leitakse erinevate tasandite koostdos, sh organisatsioonisiselt,
partnerorganisatsioonidega, Eestisiseselt ja Euroopa Liidu tasandil. Iga koostd6é peamiseks

! Arengukava osad "Mdddikud" tulenevad peadirektori mandaadist 2021. aastaks.
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eesmargiks ja sihiks on jarelevalve voimekuse ning oskuste parandamine. Koostdo tulemuseks
on Oigusparane, kvaliteetne ja inimesekeskne jarelevalvemenetlus.

Jarelevalve tegevuste kavandamisel peetakse silmas, et kontrolliplaani koostamisel ldhtutakse
jarelevalve korrakaitselisest ohuhinnangust. See tédhendab, et eelkdige kontrollitakse ettevotteid
ja asutusi, mille riskiaste on kdrge ning oht tdotajate tervise kahjustumiseks on suur. Eelistatakse
kontaktivaba jarelevalve labiviimise voimalusi ning panustatakse kontaktsesse kontrolli pisteliselt
ja siis, kui on pohjust eeldada, et muud meetmed ei kanna tulemuse saavutamiseks eesmarki.

Vahendamaks tdost pohjustatud tervisekadu pddrab inspektsioon jérgnevatel aastatel kdikides
oma kontrollides tdhelepanu todtervishoiu- ja toédohutuse korraldusele ettevotetes. Erilist
tédhelepanu podratakse voladiguslike lepingute kontrollimisele ja vajadusel nende lepingute, mis
vastavad tédsuhte tunnustele, imberkvalifitseerimisele tédlepinguteks.

Inspektsiooni jarelevalve protsessid on (Uhetaolised ja labipaistvad, st jarelevaletdokord on aja-
ja asjakohane, st jarelevalve aluspdhimotted on Uhetaolised, erisused vdivad tulened ettevétte
tegevusalast, tookeskkonna ohtlikkusest inimese tervisele voi ettevotte suurusest.

Jarelevalvemenetluses arvestatakse vaartustatuse tunde sailimise ja sailitamise pdhimdttega ehk
tulemusliku jarelevalve alus on vastastikune austus ja erinevuste arvestamine.

Tooinspektoril on selge arusaam, millised erinevused vdivad olla mikro-ja véikeettevotetel
vorreldes suurte ettevltetega, kuid erinevused ei too kaasa  jareleandmisi mikro- ja
vaikeettevotetele, et viimastel ei tekiks no konkurentsieelist tanu lihtsamatele TO ja TTH
nduetele.

Tooinspektorid jadvad oma ndudmistes kindlaks ning ei tagane voimaliku vaide, kohtuvaidluse
valtimise eesmargil. Kindlustunde selles tagab neile mitte ainult asjakohane ettevalmistus, vaid
ka pidev enesetdiendamise motivatsioon ja valmisolek (julgus) valjuda mugavustsoonist
rakendada kdiki talle ettenahtud hoobasid, et tagada tdédandja juures rikkumise I6petamine.

Tooinspektor oskab valida dige meetodi jérelevalve labiviimiseks, arvestades tdtkeskkonna
eriparasid. Todinspektor usaldab ja peab usaldama tdédandja tahet muuta tdédkeskkonda
paremaks ja ohutumaks, kuid ei unusta olla jérjekindel kontrollija té6andja tegevuste lle.

Psiihhosotsiaalse ohuteguri tulemuslikuks jérelevalveks voetakse tdole erialaspetsialiste ehk
todpsiihholoogi ettevalmistusega inimesi, kes suudavad pakkuda lahendusi nii ettevotjale kui
toetada kolleegi jarelevalvemenetluse kaigus ettevotte psiihhosotsiaalse olukorra hindamisel. Kui
tldine suund oleks siiski universaalsema inspektori suunas, kes suudab tuvastada erinevaid
puudusi erinevates todkeskkondades, siis tédpsiiholoogi taustaga tédinspektor oleks nii iseseisva
menetluse labiviija kui ka kaasatud inspektor kolleegi algatatud jarelevalve protsessis. On selge,
et niimoodi psiihhosotsiaalse ohuteguri jdrelevalvet lébi viies suudab Todinspektsioon anda
padevat nou tédandjale nii ohuteguri hindamisel kui ka meetmete kavandamisel.

Ettevotjale luuakse todkeskkonnalase enesehindamise mehhanism, millele liidetakse tdotajate
hinnangute (anontilimne) osa ehk tédandja/ettevotja saab koos oma meeskonnaga labi viia igal
ajal enda tddkeskkonna olukorra hindamise ja asuda tegelema probleemide lahendamisega.
Too6inspektsioonil on ligipdas sellisele hindamise tulemustele ja see on Uks kriteerium jarelevalve
kavandamisel. Igale to6tajale on reaalajas nahtav teda huvitava ettevotte tookeskkonnaalased
naitajad. Juba 2021. aastal kaivitub Tédinspektsiooni iseteeninduses riskihindamise moodul, kus
todandjal on vbGimalus teha esialgne hinnang oma téokeskkonnale, kus ohutegurid on avastatud
ja elementaaresed tdéohutuse ja -tervishoiumeetmed rakendatud. Samas peame pakkuma ka
edasijoudnute versiooni, kus ohutegurile antakse hinnang ja tédandjal vGimalus todkeskkonda
slivitsi anallitisida ning sobivaid meetmeid rakendada.

Tooinspektoritele koolitamiseks tdotatakse koostdds kdrgkoolidega valja kutsestandard ja selleks
ettevalmistav Oppeprogramm. Todinspektoriks on vdimalik kandideerida ainult vastava
Oppeprogrammi labimisel. Selles valdkonnas ndeme oma partneritena TalTech’i, Tallinna
Tehnikakorgkooli, Maallikooli. Lisaks t66ohutuse ja tootervishoiu valdkonnale on dppekavasse
lisatud ka té6suhete moodul ning dppekava maht on véhemalt 6 ainepunkti kestusega 1 semester
kuni 1 dppeaasta.

ToooOnnetuste ja kutsehaiguste uurimine antakse kindlustusseltsidele voi Uhtsele riiklikule
kindlustussiteemile. Todinspektor kaasatakse kindlustusjuhtumi menetlusse valdkonna
eksperdina



II Ennetus- ja teavitustegevus

>

YV V V VY

Tooinspektsiooni s6numid on selged ja arusaadavad ning nende levitamiseks
kasutatakse koiki kaasaaegseid lahendusi ja kanaleid.

Kogukonna- ja sektoripohiste teenuste arendamine ning paindlikud ja uuenduslikud
lahendused aitavad ressursisadastlikult inimeste vajadustele vastata

Inimene saab n6u ja abi koigis tooeluga seotud kiisimustes
Kattesaadavaks on tehtud teave téoeluga seotud kiisimustes

Toimib jarjepidev koostoo teiste toovaldkonna asutuste ja organisatsioonidega ja
sihtriihmadega.

Moodikud: Todelu portaali leheklilgede kuvamisi d6paevas; Todkeskkonna konsultatsiooniteenusega
hdlmatud ettevotete arv; Rahulolu ndustamisteenusega (sh todkeskkonnakonsultandi teenusega)

Tegevused eesmarkide taitmiseks

Ennetus- ja teavitustegevuste labiviimisel on eesmargiks suurema téhelepanu pééramine mikro-, vaikse
ja keskmise suurusega ettevOtete aktiivsele nGustamisele, koolitamisele ja kaasamisele. Ennetus- ja
teavitustegevuste labiviimine toimub innovaatiliselt, tdhusalt ning keskkonnasaastlikult. Samuti nligitakse
todtajaid ja todandjaid ohutu tddkeskkonna ja Oiglaste todsuhete poole tddelu infosiisteemi ning Tédelu
portaali lahendusi ja vGimalusi kasutades. Meie peamised tegevused on:

[¢]

Otsekommuniaktsioon sihtriihmadega (meediaparingud, koolitused, infolritused). Lahendused
leitakse erinevate tasandite koostdds, sh organisatsioonisiseselt, partnerorganisatsioonidega,
Eestisiseselt ja Euroopa Liidu tasandil. Iga koostd6é peamiseks eesmargiks ja sihiks on ennetus-
ja ndustamisvdoimekuse ning oskuste parandamine. Koost6d tulemuseks on digusparase,
kvaliteetse ja inimesekeskse lahenduse pakkumine.

Oleme proaktiivsed. Ennetustegevuse aluspdhimotted on paigas. Teavitustegevusteks kasutame
erinevaid meediakanaleid, tundes inimeste vajadusi ja kasutusharjumusi.

Teades t66turu olukorda ja trende, jagame infot, mis aitab inimesel iseseisvalt hakkama saada
ning probleeme ennetada ja lahendada.

Oskame nii ennetustegevuse kui noustamise kavandamisel ja labiviimisel arvestada inimese
eriparade ja vajadustega, lahtudes vordsete vdimaluste tagamise pdhimottest ning teeme seda
parimal voimalikul viisil. NGustamine peab joudma iga inimeseni.

Noustame nii tddsuhete kui ka muude teenuse osutamise lepingute raames tekkivate digussuhete
kisimustes.

Anname teavet ja ndustame vdhemalt kolmes keeles (eesti, vene ja inglise keeles), kuid
arvestame alati t66turu tegeliku olukorra ja vajadustega ning oleme sellest ldhtuvalt valmis
muutusteks. Kliendikeskseks lahenemiseks oleme valmis ndustama ka igas muus keeles,
kasutades rahvusvahelisi telefonitdlketeenuseid.

Tookeskkonna pstihhosotsiaalse ohuteguriga seotud teemade kajastamiseks ja noustamiseks
kaasame too6pstihholooge.

Noustamisteenuse kvaliteedi hoidmiseks teame ja tunneme psiihholoogia, klienditeeninduse,
taiskasvanu koolitamise ja organisatsioonikaitumise algtddesid ning tunneme kehtivat seadust ja
selle rakendamise kitsaskohti.

Pakume inimesele valikuid, et ta saaks ise teha I6pliku otsuse ehk me ei vota temalt otsustus- ja
valikuvabadust.



III Toovaidluste lahendamine

> Toobvaidluste lahendamine toovaidluskomisjonis on kiire ja lihtne

Toovaidluste lahendamine on Ildbipaistev, iihetaoline, siisteemne, erapooletu ja
oiglane ning tagab tooturuosapooltele turvatunde ja diguskindluse

Toovaidluskomisjon teeb koik endast oleneva, et suunata vaidlevad pooled iihisosa
leidmisele ja leppimisele ehk meele- ja 6igusrahu saavutamisele

vV V V

Toovaidluskomisjoni tehniline voimekus on piisav, et lahendada vaidlusi seal, kus
inimene asub

Moodikud: Toovaidluskomisjoni avalduse menetlemise keskmine pikkus (pdevades); Kompromisside ja
lepituste osakaal koikidest vaidlustest; Videolahenduste kasutamisega istungite osakaal koigist
toovaidluskomisjoni istungitest

Tegevused eesmarkide taitmiseks

Toovaidluste lahendamisel on eesmérgiks kompromissi voi lepitusega lahendatavate menetluste osakaalu
suurendamine ning edasikaevatud otsuste arvu vahendamine. Samuti peab tédvaidluskomisjoni
juhatajate té6keskkond olema nii fllsiliselt kui ka vaimselt turvaline ja juhatajate omavaheline koost66
peab toimima, sh

o Toobvaidlusse sattunud osapoolte meele- ja Oigusrahu saavutamiseks suunatakse neid
leppimisele ja voimalikule Uhisosa leidmisele (kompromissile) alates avalduse laekumisest.
Selleks kasutatakse slisteemset kontrollklisimustikku, mis suunab poole iseseisva lahenduse
leidmisele.

o Suhtluses Todinspektsiooniga selgitatakse podrdujale alati - konkreetsele inimesele voi
ettevottele - kompromissi ja lepituse vdimalusi ning eeliseid vorreldes vaidlusega.

o Tobvaidluste lahendamise protsess tddvaidluskomisjonis on lihtne, l&bipaistev ja igalhele
arusaadav. Toodvaidluskomisjoni juhatajad ja Tooinspektsiooni teenistujad teevad aktiivselt
ettepanekuid vajalike seadusemuudatuste tegemiseks.

o Toovaidluste protsessi lihtsustamiseks on loodud e-toimikule sarnanev menetluse infostisteem,
mis kasutades robotlahendusi, suunab ja abistab vaidlevaid pooli. Tédvaidluse lahendamise
protsess toovaidluskomisjonis lihtsustub, loobutakse mittevaidlustatavatest maarustest, samas
tagatakse osapooltele protsessi ldbipaistvus ja Giguskindlus.

o Toovaidluskomisjoni poole pédrdunud vaidluse osapoolte toetamiseks kasutatakse tdiendavaid
riigi tugiteenuseid, sh avalduse taitmise robotlahendust (kratilahendus), transkriptsiooni,
automaattdlget eesti ja vaidleva poole emakeelde, tasuta digusabi vdimalusi.

o Tobvaidluse lahendamise protsessi kiirendamiseks kasutatakse kaasaaegseid veebi- ja
videolahendusi.

o Toovaidluskomisjoni juhataja atesteerimisprotsessi voivad lébida ka organisatsioonivélised
inimesed, kes vastavad tddvaidluse lahendamise seaduses nimetatud eeldustele.
Toovaidluskomisjoni juhataja atesteerimisprotsessi labinud Oiguse valdkonna eksperti on
voimalik lihtsustatud korras nimetada ajutiselt voi alaliselt td6vaidluskomisjoni juhataja
ametikohale Uhe aasta jooksul parast edukat atesteerimist.



IV Tugifunktsioonid Todinspektsiooni pohitegevuste toetamiseks

> Tooinspektsiooni tegevuste planeerimise aluseks on seniste tegevuste téhususe ja
maojususe siisteemne analiiiis

> Koigi osapoolte vahel on tagatud efektiivhe ja minimaalse halduskoormusega
andmevahetus. Tooinspektsioonil on peamiselt paberivaba asjaajamine.

> Inimest abistavad robotlahendused (kratid), mis ldhtuvad riigi infosiisteemides juba
olemasolevatest andmete alusel koostatud andmeanaliiiisist, suunates abivajajat
tiapsustavate kiisimustega

» Uute lahenduste kasutuselevotmisel, varade ja kontoripindade soetamisel ja
kasutamisel ldhtume sddstva tootmise ja tarbimise pohimottest ning arvestatakse
tekitatava okoloogilise jalajdljega, piiiides seda igakiilgselt vaihendada

> Tooinspektsioon kasutab koigis teenustes ja toimimises uusimaid lahendusi ja
voimalusi

> Tooinspektsiooni toovahendid ja tookeskkond on eeskujuks koigile teistele
organisatsioonidele

Moo6dikud: Tédandjate rahuolu TelSiga, st kasutusmugavus, info kdttesaadavus jmt.; Osakaal TeiS
kasutavatest todandjatest; Osakaal TelS riskianalllsi tédvahendit kasutavatest vaikestest ja
keskmise suurusega ettevotetest

Tegevused eesmarkide taitmiseks

Alates aastast 2019 on inspektsioon arendanud tédelu infoslisteemi. Inspektsioonist peab saama kdrge
digivoimekusega organisatsioon, millega e-kanalis suhtlemine on mugav, lihtne ja levinud.
Infoslisteemiga tagatakse teabe kattesaadavus todandjatele ja tootajatele, hdlbustatakse ettevotjate
suhtlust riigiga, tagatakse riigiasutuste omavaheline automaatne andmevahetus ning luuakse uued
teenused ettevotjatele (nt todtajate juhendamise, tervisekontrolli korraldamise ja psiihhosotsiaalsete
ohutegurite hindamise tédvahendid), voimaldades senisest tdhusamalt tédohutuskultuuri parendamisega
tegelemist. Inspektsiooni teenistujad oskavad tédelu infoslisteemi kasutada ja teevad seda aktiivselt
jarelevalves ja ndustamises, sh

o Asutusesisesed toimemehhanismid ja protsessid on selged ja lihtsad ning kdigile arusaadavad.

o Koik protsessid on vdimaluste piires automatiseeritud, kasutades kaasaegseid infohalduse
protsessi lahendusi (nt plangid/vormid kodulehel tdidetavad ning peegelduvad infoslisteemi,
krattide kasutamine).

o Arendused toimuvad koostdd ja kaasamise tulemusel. Koostdd peamine eesmark on optimaalse
ja inimesekeskse lahenduse leidmine ning ellurakendamine.

o Andmeanalliis toimub automaatselt, robotlahendusi kasutades. Anallltik tegeleb
andmeanalllsi tulemuste tdlgendamise ja selgitamisega.

o Infoslsteemid toimivad eesmargiparaselt ning on abiks To6inspektsiooni peamiste eesmarkide
elluviimisel.

o Tooinspektsioonile uue vara, todvahendi, infoslisteemi vms. soetamisel arvestatakse nii
lGhiajaliste kui pikaajaliste otseste ja kaudsete kuludega. Igal varal, protsessil on konkreetne
omanik, kes vastutab selle vajaduse ja toimimise eest.

o Varade soetamise hinnatakse eelnevalt selle kasu ja mdju proportsionaalsust, arvestatakse
voimaliku 6koloogilise jalajajega, mille soetamisotsus, tarbimine ja kasutamine endaga kaasa
toob. Muuhulgas arvestatakse vara kasutamisega kaasneva halduskoormusega. Otsused
langetatakse saastva tarbimise pohimaotteid jargides.

o Kontoritesse soetatud ja teenistujate kasutusesse antud vara kasutatakse tOhusalt ja
optimaalselt.



o Tookeskkonna kujundamisel kasutatakse kdiki kaasaaegseid lahendusi. Sh kui inimene tunneb
ennast kodus paremini kui kontoris, siis saab teha kaugtdod.

o Kasutame riigimajade alalisi ja ajutisi lahendusi. Kui selgub, et kontoripinda ei ole enam vaja, siis
vahendame kontorite arvu.

o Udurileandja/asutuse poolt on kontorites ergonoomiline sisustus. Kontorites on loodud (iilirileandja
vOi asutuse poolt) véimalused 160gastumiseks ja lihaspingete vahendamiseks (massaazitoolid,
vaikne ruum, lebola). Sisustame ja kujundame oma kontorite téokeskkonna eeskujuks ja
Oppevahendiks teistele organisatsioonidele. Kodukontori ergonoomilise sisustuse soetab
vajadusel ja vGimalusel asutus.

o Soetatud tdoriided, isikukaitsevahendid ja tddvahendid toetavad meie igapéevast t66d ning on
heaks naiteks ja eeskujuks teistele. Isikukaitsevahendeid jagab kontorites ja peab nende lle
arvestust masin.

o Teenistuslilesannete taditmisel saab kasutada ka isiklikke autosid ja muid transpordivahendeid.
Aastal 2030 kasutame isejuhtivaid rendiautosid, mille saab broneerida riigi Uhtses
broneerimissiisteemis.

V Asutuse juhtimine ja meeskond

> Juhtimisotsused on ldbipaistvad, sonumilt selged ja arusaadavad ning oiglased

Tooinspektsioonis tootamine on auasi. Tooinspektsiooni teenistujad on vaartustatud
ja rahulolevad

>

> Tooinspektsiooni teenistujad on iihtehoidvad ja abivalmid, seejuures hoolitakse nii
teistest kui ka iseendast

>

Igale teenistujale on tagatud asutusesisesed arenguvéimalused

Moodikud: Inspektsiooni teenistujate vabatahtliku voolavuse (st teatud ajaperioodil asutusest omal
soovil vOi poolte kokkuleppel lahkuvate teenistujate suhe aktiivsete téotajate koguarvu) naitaja;
Teenistujate rahulolu keskmine Uldnaitaja 4 palli skaalal/ Avaliku teenistuse keskmine (2015) 3,1;
Tootajate rahulolu téokeskkonna pslihhosotsiaalse ohuteguri vaates 100% skaalal/Eesti keskmine 70.66
+17.79

Tegevused eesmarkide taitmiseks

Oiglaste toosuhete ja turvalise tdokeskkonna eest seisva asutusena peab inspektsioon naitama nendes
valdkondades eeskuju. Inspektsiooni téokeskkond peab olema tdétajatele nii fllsiliselt kui ka vaimselt
turvaline ja teenistussuhted olema ning ndima diglased. Asutuse tohususe ja jatkusuutlikkuse tagamiseks
peab inspektsioon olema nii tanastele kui ka tulevastele teenistujale atraktiivne td66andja ning lahtuma
riigi Uldisest personalipoliitikast. Selle eesmargi taitmiseks peab inspektsiooni tegevuste elluviimiseks
olema piisavalt rahalisi vahendeid, et T&o6inspektsioonil oleks v@imalik teenistujatele maksta nende
teenistusililesannetele ja vastutusele vastavat palka voi toétasu ning vdimaldada nii fidsilist kui ka vaimset
tervist saastvat téokeskkonda nii kontoris kui ka kaugtdédd tehes.

Oma td66d on vdimalik motestada ehk olenemata sellest, mis ametikohal inimene Téd6inspektsiooni on,
saab ta iga paev rakendada erinevate, uute Ulesannete taitmiseks kdiki oma teadmisi, oskusi, varasemaid
kogemusi.

Kuna meie organisatsioon on siiski vaike, aga kaetav valdkond véga lai ning mitmetahuline, siis toob iga
uus paev kaasa Ulesandeid, mida meist keegi ei ole enne lahendama pidanud. See on valjakutseterikas,
samas annab vdimaluse ennast proovile panna ning tunda dnnestumisi ja inimeste ténulikkust ehk
tulemus ja tagasiside tulevad Kkiirest.

Meil on ka palju projektipdhiseid Ulesandeid, kus igaliks saab soovi korral olla kaasatud, areneda ning
anda seejuures oma panus organisatsiooni arengusse. Seda nii IT-tehniliste arenguste tegemiseks, kuid
ka uute digusaktide valjaté6tamisel ehk meist igatihel on vdimalus valdkonna digusaktide loomisel kaasa
radkida ja oma nagemus esitada, mille pinnalt kujuneb Uhtne Té6inspektsiooni seisukoht.

Selleks, et inimese elus valitseks tasakaal, peab ta leidma rahulolu nii t66- kui isiklikust elust.



Eesmarkide taitmiseks:

(¢]

Juhtimissiisteem on selge ja arusaadav, sellest lahtutakse korralduste andmisel, kaasamisel
ja tagasiside andmisel.

Tooinspektsiooni juhtimine pohineb vaartus- ja kvaliteedijuhtimise mudelitel, mida
rakendatakse igal tasandil. Vaartusjuhtimine tahendab, et vaartustatakse inimest ja
lahtutakse inimese vajadustest.

Vaartusjuhtimist ei pane toimima mitte organisatsioon, vaid organisatsiooni liikmed ehk edu
voti on meie endi kates. Vaartusi luuakse inimestega koos ehk meeskonnana. Vaartuskonflikti
tekkimisel kuulatakse Uksteise seisukohti, kuid lahenduse otsimisel lahtutakse alati
organisatsiooni kui terviku huvist.

Vaartusjuhtimise toetamiseks koolitatakse ja arendatakse k&iki meeskonnaliikmeid. Lisaks
toetatakse vaartuskultuuri arenguks pusivalt juhte igal tasandil, et julgustada neid toetama
ja vaartustama oma meeskonnaliikmeid.

Too6inspektsiooni kui meeskonna vaartused pusivad ja arenevad koige paremini suhtluse ning
koost6d kaudu. Vaartustame vaartusi ja vaartustamist. Igapaevaselt t66d tehes juhindume
TI vaarustest ja seeldbi hoiame neid.

Iga uue voi tédle naasnud meeskonnaliikme sisseelamiseks maaratakse talle mentor, kelle
Ulesanne on jagada talle organisatsiooni vaartusi ja toetada edukal sisseelamisel. Vaartuste
ja kogemuste jagamiseks organisatsioonis toimub pidev hea praktika jagamine kolleegilt
kolleegile, samuti sisekoolitused, mille viivad labi meeskonnaliikmed.

Tegevuste tulemuste ja organisatsiooni toimimise mdotmise loomulik osa on kvaliteedi
hindamine. Selle eesmark on eelkdige protsesside toimimise ja jatkusuutlikkuse hindamine,
muutmise vajaduse otsuse langetamises, samuti inimese tdienddppe vajaduse
valjaselgitamine. Seejuures peame meelse, et hindamise labiviija ei ole ,vaenlane™, ta on
konkreetset rolli taitev meeskonnaliige.

Probleemide korral aitab organisatsioonisiseselt alati vahetu juht, personalispetsialist,
tookeskkonnaspetsialist voi tookeskkonnavolinik. Probleemide lahendamiseks peab probleem
olema sOnastatud ja paigas ootus, mis eesmarki podrdumine kannab ja kuhu lahendusega
soovitakse jouda.

Tookiusamist ei tolereerita Uhelgi kujul. Té6kiusamise ilmingute korral reageeritakse kohe.
Koik tobalased probleemid ja konfliktid lahendatakse viivitamata, kui neist on méarku antud.
Tooalased probleemi ja konfliktid lahendatakse eelkdige asutusesiseselt, vajadusel kaasates
lahenduse leidmise toetamiseks valiseid eksperte. Iga konfliktilahendus I8ppeb kokkuleppega
edasise koostdd kohta.

Kéesolev arengukava on koostatud 2020 - 2021.a. osakondade arutelude ja koigi teenistujate kaasamise
tulemusel. Arengukava muudetakse ja tdiendatakse vastavalt vajadusele, et tagada kooskéla riiklike
strateegiate, arengukavade ning nendes seatud eesmdrkide téditmiseks vajalike pohitegevuste
tapsustumisega.



