Kokkuvotte 2018. aasta Tootervishoiutalituse sihtkontrollist,
mis keskendus ilu-ja heaoluteenuseid pakkuvate
ettevotete tookeskkonna juhtimisele.

2018. aasta esimestel kuudel viis Toodinspektsiooni tddtervishoiu talitus labi sihtkontrolli, mis
keskendus ilu- ja heaoluteenuseid pakkuvatele ettevotetele. Nendeks olid erinevad spaad,
sanatooriumid, rehabilitatsiooni- ja massaaZiteenuseid pakkujad. Eesti elanikkonna hulgas on
erinevad spaad, sanatooriumid massaaziteenused vaga populaarsed, kuid oluline on, et ka nende
ettevotete tootajad jaaksid terveks ning suudaksid pikka aega tervist kahjustamata t66d teha.

Fldsiline koormus ei ole probleem mitte ainult né raskete erialade valdkonnas, vaid voib ebasoodsat
moju avaldada ka kumuleeruva toimena, mil tervisehdire tekkimine on pigem hiiliv ja vdib esmalt
jaada markamatuks. Vahetahtis ei ole ka massaazide juures kasutatavate eeterlike Olide &rritav
toime, vOimalik oht bioloogilisest ohutegurist ja tootajate pstihilise té6voime sailimine toopaeva
jooksul.

Sihtkontrolliga sooviti tédandjate tahelepanu poorata eelkdige flilisilise koormusega kaasnevatele
riskidele, eeterlike Olide kasutamisega seotud probleemidele, psiihholoogilisele ohutegurile, t66- ja
puhkeaja korraldusele ning té6andja tegevusele erinevate riskide valtimiseks, sh todtajate
tervisekontrolli korraldamisele.

Nii kontrollitigi sihtkontrolli I&biviimisel té6andjapoolsete abindude rakendamist té&dkeskkonnas
esinevate ohutegurite moju valtimiseks voi vahendamiseks - riskianalllsi olemasolu, tegevuskava
kavandamist ja taitmist, tootajate valjadpet, tervisekontrolli korraldamist jne.

Jarelevalve alustati 28 ettevotte suhtes, kuid sihtkontrolli hinnangulehti taideti 26. Kilastusi viidi
enim labi Harju ja Ida-Viru maakonnas. Té6tervishoiu té6inspektorid andsid té6andjatele 78 suulist
soovitust ning kontrolli protokollidesse margiti 53 rikkumist. Ettekirjutus koostati 20 puuduse

korvaldamiseks.
Puudusi ei avastatud 27% ettevotetest.

Kilastused maakondades
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Kontrolliga hdlmatud tootajate arv ettevotete kohta oli vaga varieeruv ja keskenduti tksnes neile
tootajatele, kes osutavad klientidele mitmeid ilu- ja hooldusteenuseid (mass6o6rid, spaateenindajad,
saunamehed jne).
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Ulevaade sihtkontrolli tulemustest:

1.

Enamikes kilastatud ettevotetes oli téokeskkonnaspetsialist maaratud ning vaid kahes ei
olnud tébdandja volitanud kedagi taditma tookeskkonnaspetsialisti kohustusi. Téotervishoiu
téodinspektorid selgitasid ka, kas tookeskkonnaspetsialist on pddev tditma talle usaldatud
llesandeid. Tookeskkonnaspetsialisti padevust téendab vajaliku koolituse labimine vdi
tasemedpe mones kdorgkoolis. Selgus, et vajalik padevus tditmaks téokeskkonnaspetsialisti
kohustusi puudus 16% juhtudest.

Tootervishoiu tddinspektorid olid sunnitud tddema, et 15% ettevotetes puudub toimiv
sisekontrollislisteem, millega peaks té6andja jalgima tdotervishoiu ja td6ohutuse olukorda
ettevottes.

Killalt hea tulemus saadi vastates kiisimusele, kas ettevottes on olemas riskianallilis. See
oli I&bi viidud 92% ettevotetest, kiill aga esines probleeme (he vdi teise ohuteguri hindamisel
vOi selle olemasoluga arvestamisel. Hinnangulehti anallisides vdib vaita, et vaid pooltes
riskianalliisides olid arvesse voetud koik tookeskkonnas esinevad ohutegurid alates
flusiliselt koormusest Idpetades psthholoogilise ohuteguriga.
VOib markida, et psiihholoogilise ohuteguri allikate leidmine ning selle hindamine valmistaski
suurimat raskust. Nii oli tédhelepanuta jaanud pingete tekkimine, mille kutsub esile arritunud
klient v6i moni muu konfliktsituatsioon téol.

Tootervishoiu todinspektorid on vdlja toonud, et sagedamini jaab hindamata flUsiline
koormus katele, kokkupuude eeterlike dlidega, basseini puhastuskemikaalidega, kokkupuude
kiuslike klientidega, ning tavaparasest erinev sisekliima (basseinid).
Ka basseinide juures to6tamisele ja tootaja tervise sailimisele on vajalik rohkem tahelepanu
poorata — dhuniiskus ja dhutemperatuur on tavapéarasest erinevad/kdrgemad ning selle tottu
vOib tootaja kiiremini vasida (termostressi teke). On oluline, et tdotajatel oleks puhkepause
piisavalt ning organism saaks té6pdevasiseselt taastuda.

Riskianalllsi alusel koostatud tegevuskava oli olemas 92% ettevotetest. Hea meel on
markida, et toodtervishoiu todinspektorid on kiitnud tédandjapoolsete abindude plaani
pohjalikkust ning vaid monel Uksikul juhul on margitud, et mdne ohuteguri mdju valtimiseks
ei ole tegevusi ette nahtud.

Jargnevalt tutvusid tdotervishoiu tddinspektorid ettevotte t66- ja puhkeaja korraldusega.
Uldistatult v3ib vaita, et tdotajate t6d on héasti korraldatud ja neil on piisavalt aega
taastumiseks. Naiteks on massddridel, spaahoolitsuste tegijatel iga protseduuri jarel ette
nahtud keskmiselt 15-20-minutiline vaheaeg. Selles ajavahemikus toimub ruumi
korrastamine jargmise kliendi tulekuks. Ruumi korrastamine annab organismile voimaluse
teha teistsuguseid liigutusi kui pohité6 ajal. Enamasti jaab tootajal peale koristamist ja enne
uue kliendi saabumist aega ka reaalseks puhkamiseks. Vaarib ka rdhutamist, et koik
puhkepausid olid tédtajatele arvestatud tdédaja sisse ning kriitikat ei olnud ka téétajate
olmeruumidele.

Vaatamata riskianalliliside labiviimisele, erinevate riskide olemasolule tédkeskkonnas, ei
olnud té6andjad korraldanud tootajatele tervisekontrolli tootervishoiuarsti juures. Noue oli
taitmata praktiliselt pooltes ettevotetes. Samas oli (hes ettevottes tervisekontroll kdll
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korraldatud, kuid sellest olid valja jaetud just spaatddtajad. Teises ettevottes oli aga
tervisekontroll korraldatud vaid Nakkushaiguste ennetamise ja tdrje seaduse alusel, kuid
mitte Téotervishoiu ja té6ohutuse seaduse alusel.

Probleeme esines ka to6tajate valjadppes. 31% ettevotetest puudus toimiv juhendamise ja
valjaOppesisteem. Piisavat tahelepanu ei poéoratud fldsilise (lekoormuse valtimise
juhendamisele, ohutuskaartidel olevale informatsioonile ega ka psiihhosotsiaalsete tegurite
valtimisele.

aga on voimalik védlja tuua ka vaga positiivseid naiteid selle valdkonna ettevdtete

téokeskkonnaalasest juhtimisest ning todtajate tervise edendamisest:

Tobkeskkond on super. Tegemist on Tai Kuningriigist parit massédridega, kelle t66- ja
ohutuskultuur algab juba kodust. See tahendab, et massddridele on té6ohutus, enese eest
hoolitsemine ja puhkepauside pidamine loomulik protsess. Antud ettevottes on pigem
massoorid need, kes téokeskkonnaspetsialisti rohkem puhkepause tegema innustavad.
Téb6andja voimaldab kéikidele tootajatele tasuta antud protseduure (massaaz 10x aasta
jooksul, vajadusel enam, ujumisel ei ole piiranguid, teised ravid kokkuleppel).

On loodud selline keskkond, kus té6tajad saavad tlemustega oma mured jagada. Samuti on
see vdimalus olemas ka koosolekutel.

Vaga ilus tédkeskkond. TKS on padev ning téodtervishoiu ja tédohutuse tagamine on hasti
reguleeritud (tdéotajate instrueerimine, puhkepauside pidamine).

Asjalikud RKT juhendid, kus on hasti lahti kirjutatud ja piltlikult lisaks kajastatud Oiged
toovotted (sh tdmbamine, likkamine, tdstmine). RA on antud allkirja vastu
téokeskkonnavolinikele, et seda tutvustada téotajatele.

TKV-d viivad labi vahemalt (he korra aastas reidi, mille kdigus annavad hinnangu oma
osakondade t66ohutusalasele olukorrale. Tulemused registreeritakse kirjalikult ja arutatakse
labi koikide osalejatega Uhisel ndupidamisel. Spaa ja Wellness osakonna puhkeruumis on
kokkuleppel meditsiiniosakonna tddtajaga vOimalus saada ka protseduure. Osakondade
juhatajad on aktiivselt kaasatud t66ohutusalaste kiisimustega tegelemisse.

Kokkuvotlikult sihtkontrollist:

1.

2.

Tooandjad oskavad riskide hindamise kaigus teataval madral arvestada flilsilise
Ulekoormusega seljale, dlgadele, kaelale, kuid koormus kéatele on jaanud sageli hindamata.
Positiivhe on, et iga kliendi vahel oli piisavalt aega, et teha teistsuguseid liigutusi (ruumi
korrastamine) ning ka puhata. Teistsuguseid liigutusi teha ja hiljem puhates on organismil
ilmselt piisvalt aega, et taastada jouvarusid.

Iga toéokeskkond on spetsiifiline. Todkeskkonna edukal haldamisel tuleb lahtuda kolmest
omavahel vdaga tihedalt seotud tegevusest - loo, tegele ja kontrolli. Olles loonud téd6tajatele
tookeskkonna, tuleb selle eest ka hoolt kanda ning 16puks kontrollida, kas ettevdetud
tegevused aitavad tagada t66taja tervise sdilimise, tervise edenduse.

Arvestades, et iga tookeskkond on unikaalne, siis ka selle tegevusvaldkonna riskianalGUsi
kaigus ei ole enamasti tahelepanu pédratud just spetsiifilisematele, vaid sellele tegevusele
omasematele ohuteguritele. Naiteks vOivad olla selleks basseinikemikaalid, muud
puhastusvahendid vdi protseduuride kaigus kasutatavad eeterlikud 6lid. Samas on eeterlikud
olid vaga sageli arritava toimega, mis vOib esile kutsuda nii nahareaktsioone kui ka Uldist
Ulitundlikkuse teket.

Too6 klientidega on alati pingeline ning kahjuks oli té6keskkonna riskianallilsis sageli jaanud
pstihhosotsiaalsed ohutegurid hindamata/analliisimata.

Tootajate tervisekontroll tédtervishoiuarsti juures on vajalik, sest téokeskkonnas on mitmeid
tootaja tervist mbjutada voivaid ohutegureid. Tervisekontrolli eesmargiks on varajane todga
seotud haigestumiste avastamine, et kohandada Umber toéotaja t66 ja valtida edasine
tervisehaire siivenemine.

Rohkem tuleb téhelepanu poodrata tdéétajate juhendamise ja valjadppe slisteemile. To6tajad
peavad olema teadlikud nende td60s esinevatest tervise riskiteguritest ning nende valtimise
abindudest. Tédandja ei peaks lootma, et t66d alustav uus toétaja, kes on asja 10petanud
vastava eriala, on padev ohutult ja enda tervist ohustamata té6illesandeid taitma. Ta on
saanud kdll erialase véljadppe, kuid ohutusalane véljadpe voib olla jadnud tagasihoidlikuks.

Kokkuvotte koostas:
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