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Tookeskkond

Hea tookeskkonna nurgakivid

Tooohkkond Iluuakse igapaevaste
toimingutega, tookultuur naditab,
kuidas on tédkohas tavaks tegutse-
da.

Naiteks on klienditeeninduses kiil-
laltki oluline, et tdotajatel oleks hea
psihholoogiline sisekliima ning et nad
tunneksid ennast hasti. Ilma tédheaolu-
ta ei ole vdimalik midagi toota ega
muda. Ettevote on harva edukas, kui
ainult Uks todtaja on organisatsioonis
padev. Tookeskkonda mdjutab igaliks
ning hea sisekliima toetab juhtimist.
Uldiselt on kordaminekute taga hea
koost6o.

Tobelu arendamise asjatundja Tarja
Raty Soome Toédohutuskeskusest
(Tyoéturvallisuuskeskus, edaspidi TTK)
koostas nimekirja kiimnest tegurist,
mis mojutavad todkeskkonda. Kui neid
tookohas rakendada, saavutatakse toe-
naoliselt hea dhkkond. Samas tuleb ar-
vestada sellega, et téoheaolu on vaga
habras.

—
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1. Tootegemise sujuvus

90% tookeskkonna probleemidest,
motivatsioonipuudusest ja koost6é mu-
rekohtadest tuleneb organisatsiooni
toimimisest. Siinkohal tasub modelda,
kas t60 sujub vdi esineb t60s haireid?

2. Eesmarkide selgus

Ettevotte ja t00 eesmarkidest tuleks
raakida tihemini kui korra aastas koos-
olekul. Kui tihti Teie motlete asjadele,
milles olete edu saavutanud?

3. Juhtimistavad

Siia alla kuuluvad asjade ja inimeste
juhtimine, professionaalsus ja eesmar-
giparasus. Hea juht peab olema tédko-
hal kdigile kattesaadav.

4. Stress, ajapuudus, konkurents ja
toomaht
Kui t66 juures toimub koondamine,
siis ei ole enam vdimalik sama t6dmah-
tu taita endiste meetoditega. T66maht,
tootegemise tavad ja laad tuleb Gmber
jaotada.

5. Vordsus

Tookohas peab valitsema Uhtsus.
Vordsust on paremini tunda, kui téoko-
has tegutsetakse vastavalt eelnevalt
kokkulepitud pohimdtetele.

6. Head kombed

Kdik oskavad teretada, kiita ja an-
deks paluda. Kasuta neid oskusi igapae-
vaselt, eriti, kui oled Glemus.



7. Tahelepanelikkus, iilevaatlikkus
ja professionaalsus
Tookohal tehakse eelkdige toolles-
annetega seotud asju. Enne, kui katkes-
tad todkaaslast, motle, kas sinu mure
on tahtis ja tééga seotud. Muid asju
vOib klisida ka naiteks pauside ajal.

8. Oskus radkida ja kuulata
Hea vestluse osa on kordamddda
radakimine ja kuulamine.

9. Oskus kontrollida emotsionaal-
seid reaktsioone
Kiirustamine tagab harva haid tule-
musi. Kui sind miski hairib t66 juures,

siis motle, kas sa saad olukorda muuta.
Kui endal ei ole voimalik seda muuta,
siis anna oma ideed edasi inimesele, kes
saab seda teha.

10.Tédga seotud info jagamise ava-
tus
Tihtipeale on t66 juures liiga palju
infot, kuid see on vales vormingus. Eriti
oluline on see ametikoha vahetuse het-
kel, kui kisijad peaksid saama vastuseid
tahtsatele klisimustele.
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